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DAGITIMLI
26/03/2020

DOSYA

Ilgi: Igisleri Bakanlig: (iller Idaresi Genel Miidiirliigii)nin 25/03/2020 tarih ve E.5881

say1l1 yazisi.

112 Acil Cagr1 Merkezinde ve ilgelerde Vefa Iletisim Merkezi kurulumu, yazilimi ve
kullanict bilgilerine iliskin ilgi yazi1 ekte gonderilmistir.

112 Vefa Destek Programinin kullanici tanimlamasi, kullanimi, egitimi konularindaki
koordinasyon 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiince saglanacaktir.

Konunun hassasiyetle takip edilmesini rica ederim.

EK :
1- Yazi (1 sayfa)
2- Teknik Destek Ekibi Listesi

DAGITIM :
Geregi:
Kaymakamliklara
Mersin 112 Acil Cagr1i Merkezi Mudiirligii

26/03/2020 V.H.K.I.: Eser YILMAZ
26/03/2020  Sef: Sonay UNLUER
26/03/2020
#

Siileyman DENiZ
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bilgi:

Mersin il Emniyet Miidiirliigiine

Mersin il Jandarma Komutanligina

Mersin Bilgi Islem Sube Miidiirliigii
Mersin Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfi Midiirligi

i1 Yazi Isleri Miidiirii : Remzi KUYUGOZ

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (S1eQ3d-oP I 1bz-UtJuOB-rExep9-dPDR2cJm) kodunu yaziniz.
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Telefon No: (324)238 25 54 Faks No: (324)238 81 12

e-Posta: yaziisleri@mersin.gov.tr Internet Adresi: http://www.mersin.gov.tr

Bilgi i¢in: Eser YILMAZ
Ver1 Hazirlama Ve Kont.isletmeni
Telefon No:
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MERSIN VALILIGINE

Ilgi: Bakanhgmzin 21.03.2020 tarihli 65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizlig1 Olanlara
Sokaga Cikma Yasagi Genelgesi

65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizhigi Olanlara Sokaga Cikma Yasagi Genelgesi ile
“Illerde valiler, ilgelerde kaymakamlar tarafindan 65 yas ve iizeri ile kronik rahatsizlig1 olan
vatandaslarimizin saglik bagta olmak iizere tiim temel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli
tedbirler  alacaktir.  Ikametlerinden  ayrilmalarina  kisitlama/yasaklama  getirilen
vatandaslarimiz 112, 155, 156 numaralar1 {lizerinden ihtiyaglarim1 bildirebileceklerdir. Bu
cagrilarin cevaplandirilmasi ve gerekli hizmetlerin {iretilmesi icin ihtiya¢ duyulacak sayida
basta kolluk birimleri olmak iizere yeteri kadar kamu gorevlisi/ekip ve arag
gorevlendirilecektir.” hiikkmii geregince acil cagri merkezlerine verilen gorevi karsilamak iizere
ortak ¢agr1 merkezine ge¢gmeyen illerde saglik, emniyet ve jandarma kurumlarinin, ortak ¢agri
merkezinden hizmet sunan 45 ilde ise 112 Acil Cagr1 Merkezinin ve kaymakamliklarin is ve
islemleri takip etmesini saglamak igin 112 Vefa Iletisim Programi Ankara ilinde kullanima
sunulmus olup kullanicilar1 tanimlanan diger illerde de sirayla devreye alinacaktir.

112 Vefa iletisim Programi kullanim videolar: ve kullanici kilavuzu 112.gov.tr internet
sitesinden yayimlanmis olup kullanic1 adi ve sifre bilgileri kullanicilarin telefonlarina sms ile
gonderilmistir. Kullanic1 ad1 ve sifresi ulasan personelin uygulamaya internet baglantis1 olan
herhangi bir bilgisayardan giris yapmasi 6nem arz etmektedir.

Vefa iletisim merkezi kurulan yerlerde gorevli personele telefon baglantisi tahsis edilmesi,
tahsis edilen telefon numaralarinin 112 Acil Cagr1 Merkezlerine, 112 Acil Cagr1 Merkezlerinin
heniiz faaliyette olmadigi illerde ise 155, 156,112 komuta merkezlerinin tamamina bildirilmesi
gerekmektedir.

Ihtiyag halinde yeni kullanici tanimlama, yetki roliinii belirleme ve diger degisiklikler 112
Acil Cagr1 Merkezi miidiirleri tarafindan yapilacaktir.

Acil Cagr1 Merkezlerinde ve Acil Cagr1 Merkezi olmayan illerde 155, 156, 112 cagn
merkezlerinde Vefa Iletisim Grubuna iliskin ¢agrilarin cevaplanmasi esas olmakla beraber;
cagr trafigi yogunlugunun olustugu hallerde acil ¢agri i¢cin arama yapan vatandaglarimiza
oncelikle cevap verebilmek amaciyla, Vefa iletisim Grubu aramalari valiliklerce olusturulacak
il Vefa Iletisim Grubuna ait telefonlara aktarilacaktir.

Kullanimda karsilasilacak sorunlarla ilgili teknik destek verecek ekibe ait iletisim
numaralar1 ekte yer almaktadir. Bu kapsamda gerekli is ve islemlerin ilgili Vali Yardimeisinin
gozetiminde 112 Vefa iletisim Program iizerinden siirdiiriilmesi hususunda bilgi ve geregini
rica ederim.

Ali CELIK
Bakan a.
Genel Mudir
Ek: Teknik Destek Ekibi Listesi
DAGITIM :
81 11 Valiligine
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (HEQMQP-j/ 1zb1-SUKBGB-ZBX2ys-XXnDRcEu) kodunu yaziniz.

#
Kavaklidere Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No:191 Cankaya/ankara 06680 Bilgi i¢in: Mustafa AKGUN
Telefon No: (312)303 99 78 Ver1 Hazirlama Ve Kont.isletmeni
e-Posta: 112@jicisleri.gov.tr Internet Adresi: http://112.gov.tr Telefon No:



Veritabani ve Kullanici Adi - Sifre Sorunlari igin

Oguz Deniz Ceylan [532 243 68 08|

Adi Telefon

Nevzat Isik 5327303223
Damla Ascl 5327827939
Zeynep Tiurkoz 531603 67 52
Orkun Asicl 507 886 84 40
Mustafa Akgiin  |553 162 55 02
Ozkan Ergin 507 881 7155

Tacettin Kartalci

544761 30 19
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